VSeobecné podminky pietro filipi clubu

I. Obecna ustanoveni

1.1. Spolecnost pietro filipi s.r.0. s G€innosti od 15. 3. 2007 vydava novy statut pietro filipi
clubu, kterym se nahrazuji vSechna dosud platna pravidla.

1.2. Pietro filipi club je program pro zakazniky frensizovych prodejen, provozovanych
spolecnosti pietro filipi s.r.o., jehoZ Ucelem je zkvalitnéni sluzeb a poskytovani specialnich
vyhod stalym zakazniklm. Platnost Clenstvi v pfc a veSkeré dale uvadéné podminky se
vztahuji pouze k prodejnam na Gzemi Ceské republiky a Slovenské republiky.

I1. Clenstvi

2.1, Clenstvi v pfc je bezplatné. Clenem pfc je pouze dritel ¢lenské karty (dale jen ,karta").
Zakaznici se stavaji Cleny pietro filipi clubu (dale ,pfc") na zakladé svobodné vtile, kterou
potvrzuy svym podplsem na registracnim formulafi (prihlasce).

2.2. Clenem pfc se mizZe stét kterakoliv fyzicka osoba s trvalym bydllstem v Ceské republice
a Slovenskeé republice, starsi 15 let. Narok na registraci v pfc maji vSichni zakaznici, ktefi
ucini ndkup v prodejné pietro filipi a ktefi vyplni a podepisi platnou prihlasku. Svy'/m
podpisem zakaznik stvrzuje, ze byl seznamen s VSeobecnymi pravidly pietro filipi clubu a
souhlasi s nimi. Clen pfc po odevzdani vyplnéné prihlasky obdrzi svoji kartu.

2.3. Vyplnénim a podepsanim formulare dava zakaznik dobrovolny souhlas se zpracovanim
osobnich Udajt v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd.

2.4. Clenem se rozumi jedna osoba s jedinym pridélenym registracnim cislem karty. Na
jednu kartu tedy miZe byt zaregistrovana pouze jedna osoba. Registraci do pfc vznika
Clenovi (dale ,Clen 1%) narok na ziskani klubové karty jesté pro jednu dalsSi osobu dle viastni
volby (dale ,Clen 2%), ktera bude klubové vyhody Cerpat spolu s nim. Nakupy obou téchto
osob — ¢lena 1 a ¢lena 2 - se séitaji na jednom klubovém konté. Clenstvi ¢lena 2 vznika jejim
zaregistrovanim do pfc vyplnénim a podepsanim platné prihlasky, poté je aktivovana jeho
Clenska karta.

2.5. Clenstvi v clubu neni dovoleno zaméstnanctim pietro filipi véetné zaméstnanct
smluvnich partnerd, pravnickym osobam, sdruZenim, asociacim a jinym skupinam.

2.6. Clenstvi v clubu zanika z téchto divodd:

e ¢len 1 ani ¢len 2 nerealizovali Zadny nakup po dobu dvou let

« Clen pfc porusil VSeobecna pravidla programu

* na zadost clena pfc

e rozhodnutim provozovatele pfc

Ke dni ukonceni clenstvi zanikaji veskeré naroky, vyplyvajici z ¢lenstvi pietro filipi clubu.
2.7. Pii ztraté karty je Clen povinen tuto skutecnost nahlasit osobné ¢i telefonicky ve
kterékoliv prodejné pietro filipi nebo e-mailem na club@pietro-filipi.cz s uvedenim
registracniho Cisla karty. Ztracena karta bude ihned zablokovana. Clenovi bude bezplatné
vydana nova karta s novym registracnim cislem.

ITI. Pravidla poskytovani slev

3.1. Clen ziskava po predloZeni karty plodnou slevu na kazdy uskuteénény nakup jiz
nezlevnéného zbozi v souladu s dosazenym poctem bodt dle ¢l. 3.4. tohoto statutu.

3.2. Pii kazdé nakupni operaci uskutecnéné v prodejné pietro filipi se na zakladé predlozeni
Clenské karty pripisuje hodnota nakupu na Ucet Clena. Za kazdou 1 K¢ zaplacenou za trvale
uskute¢nény nakup v prodejnach pietro filipi ziskava clen pfc 1 bod. Clenovi se zapocitavaji
body za kazdy trvale uskute¢nény nakup ve sledovaném obdobi 1 roku. Sledovana obdobi
maji délku 365 dni. Prvni sledované obdobi zacina béZet dnem registrace karty v



pocitaCovém systému spolecnosti pietro filipi s.r.o. Kazdé nasleduijici obdobi plynule
navazuje na obdobi predchozi. Za zapoceti nového obdobi je povazovano i dosazeni vyssi
Urovneé slevy v priibéhu sledovaného ro¢niho obdobi.

3.3. Hodnota nakupd obou clend, ktefi jsou registrovani spolecné (Clena 1 a Clena 2), se
sCita na jednom klubovém konté. Na zakladé celkového poctu bodd, pfipsanych na
klubovém konté, poskytuje pietro filipi odmény ve formé slev. Po dosazeni dané Urovné plati
pfiznana sleva pro ¢lena pfc po dobu jednoho roku. Narok na slevu zanika clenovi pfc, pokud
po dobu jednoho roku od dosaZeni dané urovné slevy nerealizoval Zadny nakup v prodejné
pietro filipi. Slevy nelze kombinovat s dalSimi slevami poskytovanymi na frensizovych
prodejnach pietro filipi. Nakup jiz zlevnéného zbozi se vsak zapoditava do celkové vyse
klubového konta.

3.4. Pii dosazeni stanovené vySe bodl ma clen nasledujici obdobi narok Cerpat tyto slevy:

VYSE BODU ZA SLEDOVANE OBDOBI SLEVA PRO NASLEDUJICI SLEDOVANE OBDOBI

15000 K¢ — 29999 K¢ —sleva 5 %
30000 K¢ — 59999 K¢ — sleva 10 %
60000 KC — 119999 K¢ — sleva 15%
120000 K¢ a vice — sleva 20%

IV. Zavérecna ustanoveni

4.1. pietro filipi si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit VSeobecna pravidla pietro filipi clubu,
popripadé jeho nahradu &i zruseni, a to i bez predchozich ozndmeni. O zménach
VSeobecnych pravidel jsou ¢lenové pfc informovani na zakladé propagacnich materialll
vydavanych pietro filipi s.r.o. Odmény ziskavané v ramci pietro filipi clubu nejsou soudné
vymahatelné.

4.2. Clen pfc souhlasi se zasilanim direct mailu tykajiciho se Cinnosti a akci pietro filipi clubu
na adresu uvedenou v prihlasce. Clen pfc souhlasi s tim, ze personal prodejny je opravnén
pozadovat pri predlozeni ¢lenské karty i doklad totoznosti.

4.3. Vyrizeni dotazl ¢i reklamaci ma ¢len pravo vyzadovat i ve kterékoliv prodejné pietro
filipi. Z dévod{ ochrany osobnich Udajd ¢lend nema personal prodejen moznost kvalifikované
vyridit dotaz ¢i reklamaci na mist&, je vSak povinen provést veskeré nezbytné Ukony pres
zakaznické centrum a o vysledku ¢lena informovat.

4.4. V pripadé dotazd ¢i reklamaci ma clen k dispozici e-mailovou adresu: club@pietrofilipi.
cz nebo korespondencni adresu: pietro filipi s.r.o., pietro filipi club, Na Maninach 315/4,
170 00 Praha 7.

4.5. Veskeré osobni Udaje z prihlasky zakaznik poskytuje za Ucelem ziskani vyhod
vyplyvajicich z pfc. Osobni Udaje jsou chranény ve smyslu ustanoveni zakona ¢.101/2000
Sb. o ochrané osobnich udajd.



